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30-29المستشار أ. يوسف كاظم مهارات التعامل مع الآخرين

17-16د. حــمــد الــعــسلاويالنزاهة - الأخلاقيات المهنية   والفساد الاداري 

25-23أ. خـالـد الـخـلـيـفـيإدارة الأزمات ومهارات التعامل مع وسائل الإعلام

8-7د.دلال البالول آليات التكيف مع توتر العمل

15-14د.أيـوب الأيـوبما أجمل الحياة !

23-21أ. خـالـد الـخـلـيـفـي  إدارة السمعة المؤسسية الإلكترونية
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November  2024

December  2024

الطاقة الايجابية و سر السعادة النفسية
4-6

12-10 ثلاثيات الإنجاز خاص للقياديين

20-18الصكوك و تطبيقاتها في المصرفية المعاصرة

26-25الطاقة في حياتنا (الكهرباء)
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د.ك 8:00140 - 5:00د. أحمد الصبراستخدام أدوات الذكاء الإصطناعي في تنفيذ الأعمال اليومية 25-27 12

د.ك 140د. ناصر بورسلي  4:00 - 7:00 4-6

11-9القيادة الاستراتيجية و خلق قيادات المستقبل

18-16د. جعفر الحدادإدارة السلوك الوظيفي لرفع الكفاءة وزيادة الإنتاجية

25-23المدرب أ. علي توينه خدمة العملاء لأصحاب المشاريع الصغيرة
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January  2025

February  2025
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21-19المستشار أ. حنان المهيني

23-21كوتش علي إبراهيم

12-10أ. شيماء الجطيلي
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March 2025

April  2025
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20-16د. م. أحمد عبدالرءوف

 
17-13د. م. أحمد عبدالرءوف

5:00 - 8:00

5:00 - 8:00
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د.ك 8:00140 - 125:00-10م. راشد القعيد 22



 مهارات التعامل مع الآخرين
المستشار أ. يوسف كاظم

برامج شهر سبتمبر
الفترة المسائية 2024

شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

SUN MON

29        30       

المتحدث باسم التطبيق الحكومي الموحدلخدمات تطبيق سهل
مستشار اعلامي

اختصاصي برامج إعلامية وزارة الاعلام - تلفزيون الكويت
مدرب منتزب في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

إتقان فن الحديث مع الآخرين .
الاستماع والإصغاء إلى حديث الآخرين.
الفهم الدقيق وتجنب الفهم الخاطئ.
تجنب التلفظ بكلمات وألفاظ غير لائقة.

الابتعاد عن أسلوب تقديم النصائح.
مراعاة مشاعر الآخرين وعدم الإساءة والتجريح.

الابتعاد عن انتقاد الآخرين.

   Plan Your Future  

نبذة :

المحاور



د. حــمــد الــعــسلاوي

برامج شهر سبتمبر
الفترة المسائية 2024

شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

MON TUE

16        17

   Plan Your Future  

نبذة :

المحاور:

النزاهة - الأخلاقيات المهنية
والفساد الاداري 

أستاذ مساعد - قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية - جامعة
الكويت

ماجستير في العمل الاجتماعي الاكلينيكي 
دكتوراه في الرعاية الاجتماعية 

عضو مجلس التحرير لمجلة العلوم الاجتماعية - جامعة ام القرى
مستشار سابق - هيئة الشباب

مستشار سابق - بيت الزكاة
مصطلحات الأخلاقيات المهنية العامة، مصادرها،
     عناصرها، أهدافها، وتأثيرها على الأداء الاداري

الفساد الاداري، أشكاله، أسبابه، آثاره.
أهميةالنزاهة والشفافية، أشكالها،

 أهدافها، مستوياتها، ومعوقات تطبيقها.
أساليب واجراءات تطبيق النزاهة والشفافية

     وأبعادها. 



إدارة الأزمات ومهارات التعامل 

أ. خـالـد الـخـلـيـفـي

برامج شهر سبتمبر
الفترة المسائية 2024

شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

المحاور:

MON TUE WED

مدير العلاقات العامة السابق للخطوط  الجوية الكويتية
خبير و مستشار في البروتوكول الدبلوماسي و العلاقت العامة

ما هى خطوات إدارة الأزمات؟
كيف يمكن لإدارة العلاقات العامة أن تدير أزمة ما
وماهي أهم الاستعدادات التي قد تساعدها في

ذلك؟
ما الذي يحدد استراتيجية التعامل مع الازمات؟

ما الهدف من ادارة الازمات؟
ما هي مهام العلاقات العامة؟

مع وسائل الإعلام

23        24         25 

نبذة :

   Plan Your Future     Plan Your Future  



Sidra

Institute

الفترة المسائية

شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

   Plan Your Future  
MON TUE WED

د. ناصر بورسلي 

2        3       4 

رؤية عامة عن الحوكمة وفقا للتغيرات الحديثةمحاور:

 الإطار التنظيمي للحوكمة فى النطاق المحلي والدولي

آليات التطبيق الفعال لحوكمة الشركات

GRC إدارة مخاطر الشركات وفقا لنموذج

الالتزام الرقابي وتطبيقات الحوكمة الرشيدة

دكتوراه - التمويل و البنوك الاسلامية و الحوكمةنبذة :

مستشار - معهد ريكونيسنس للابحاث و الدراسات

مستشار - وحدة تنظيم التامين

مستشار - الهيئة العامة للاستثمار



د.دلال البالول

برامج شهر أكتوبر
الفترة المسائية 2024

شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

MON TUE

مدرس مساعد - قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية - جامعة
الكويت 

ماجستير في العمل الاجتماعي الاكلينيكي 

فهم ضغوط العمل والتوتر الناتج من العمل.
التعرف على علامات ضغوط العمل.

استراتيجيات ادارة ضغوط العمل وخفض التوتر.
الوقاية من ضغوط وتوتر العمل على المدى

الطويل.

07      08
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إدارة الأزمات ومهارات التعامل 

المحاور:

نبذة :



ما أجمل الحياة !
د.أيـوب الأيـوب

برامج شهر أكتوبر
الفترة المسائية 2024

MON TUE

14          15

بارادايمات الحياة
 مفاهيم ومهارات المرونة النفسية

 مفاهيم ومهارات "يا غلام" 
 دور مشتت الصواعق في البيئات

السلبية والمتنمرة.
 الذكاء العاطفي والتكيف الشخصي

والبيئي.

وكيل وزارة متقاعد
وعضو مجلس المائة قائد

مدرب معتمد دولياً

شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

المحاور:

نبذة :

   Plan Your Future  



  إدارة السمعة المؤسسية الإلكترونية

أ. خـالـد الـخـلـيـفـي

برامج شهر أكتوبر 
الفترة المسائية 2024

شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

نبذة :

المحاور:

MON TUE WED

مدير العلاقات العامة السابق
     للخطوط  الجوية الكويتية

خبير و مستشار في البروتوكول 
    الدبلوماسي و العلاقت العامة

21         22        23 

   Plan Your Future  

ما هي السمعة الإلكترونية؟
ما المقصود بإدارة السمعة؟

ما الفرق بين السمعة والصورة الذهنية؟
ماذا تعني سمعة المنظمة؟

المعايير التي تؤثر على السمعة الالكترونية



الطاقة الايجابية و سر السعادة النفسية

الفترة المسائية 2024

شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

نبذة :

المحاور:

MON TUE WED

مدرب و كوتش استشاري
كاتب و مؤلف

مقدم برامج إذاعية و تلفزيونية
مؤسس مجتمع سعادة العالمية 

4            5           6    Plan Your Future  

ما هي أسرار الطاقة الاإيجابية ؟
كيف تشحن نفسك بالطاقة الإيجابية؟

مفهوم الطاقة الإيجابية
كيف تؤثر الإيجابية في حياتك.

كيف أميز الإنسان السلبي و الإيجابي



 ثلاثيات الإنجاز خاص للقياديين

الفترة المسائية 2024

نبذة :

SUN MON TUE

10          11          12

  مستشار في التنمية البشرية
 أستاذ غير متفرغ في الجامعة العربية

المفتوحة 
مدرب معتمد للعلوم النفسية والعقلية لدى

الهيئة العامة للتعليم التطبيقي - وزارة
التربية – دولة الكويت.

مدرب معتمد لدى ديوان الخدمة المدنية –
دولة الكويت.

 
نموذج جديد لأهداف أكثر احترافاً

المحاور:

شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب
   Plan Your Future  



استخدام أدوات الذكاء
الإصطناعي في تنفيذ

الأعمال اليومية

د. أحمد الصبر

برامج شهر نوفمبر

إحصائي متخصص يتمتع بقدرات فائقة في التحليل الكمي.
معروف بالكفاءة في تحديد مدى مصداقية مصادر البيانات 

     وإنتاج تقارير ثاقبة. 
الخبرة في كتابة وتوثيق العمليات الفنية. 15 عامًا من الخبرة

المسؤولة تدريجيًا في التحليل الإحصائي المكتسبة في مختلف
بيئات الأعمال.

 قادر على استكمال إجراءات العينة والتحقق من الصحة وفقًا
Rو SPSS للممارسات السريرية الجيدة. أتقن استخدام برامج

وSTATA وPython ولدي معرفة واسعة بالمبادئ .

الفترة المسائية 2024

شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

نبذة: 

المحاور:

الأداء الحكومي 

   Plan Your Future  

MON TUE WD

25          26          27

ما هي استخدامات الذكاء الاصطناعي في حياتنا اليومية؟
من نماذج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حياتنا اليومية؟

أين نجد الذكاء الاصطناعي في حياتنا اليومية؟
من الأمثلة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال ذكاء

الأعمال؟



الصكوك و تطبيقاتها في المصرفية
المعاصرة

الفترة المسائية 2024

شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

نبذة :

MON TUE WED

18         19          20

مدقق شرعي معتمد CSA بنك الكويت
المركزي معهد الدراسات المصرفية.

CSAA زمالة شهادة مراقب و مدقق شرعي
هيئة المحاسبة و المراجعةللمؤسسات المالية

الإسلامية
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ما هي الصكوك؟
ما هي أهمية الصكوك للمستثمرين؟

ما هو الفرق بين الصكوك وأسهم الشركات
المساهمة؟

تطبيقات الصكوك.

المحاور:



الطاقة في حياتنا (الكهرباء)

الفترة المسائية 2024

شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

نبذة :

MON TUE WED

   Plan Your Future  

25          26         27 

ما هو دور الطاقة في حياتنا؟
ما مفهوم الطاقة وما دورها في حياة

الإنسان؟
ما هو تعريف الطاقة؟

كيف نستفيد من الطاقة في حياتنا؟
لماذا يجب ان نحافظ على الطاقة؟

المحاور:

وزارة الكهرباء ((صلاحيةالتشغيل))
Switching-Authority
مدرب معتمد (ديكم)
عضو بلجنة كفاءة. 

محكم في (غرفة التجاره) 
عضو بلجنة ترشيد. 

-مدرب في مركز التدريب لقطاع الشبكات التوزيع الكهربائية •



Sidra

Institute

شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

   Plan Your Future  

الفترة المسائية

MON TUE WED

4         5         6 

د. ناصر بورسلي 

رؤية عامة عن الحوكمة وفقا للتغيرات الحديثةمحاور:

 الإطار التنظيمي للحوكمة فى النطاق المحلي والدولي

آليات التطبيق الفعال لحوكمة الشركات

GRC إدارة مخاطر الشركات وفقا لنموذج

الالتزام الرقابي وتطبيقات الحوكمة الرشيدة

دكتوراه - التمويل و البنوك الاسلامية و الحوكمةنبذة :

مستشار - معهد ريكونيسنس للابحاث و الدراسات

مستشار - وحدة تنظيم التامين

مستشار - الهيئة العامة للاستثمار



القيادة الاستراتيجية و خلق قيادات
المستقبل

الفترة المسائية 2024

شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

نبذة :

MON TUE WED

   Plan Your Future  

عضو هيئة تدريس
كوتش معتمد 

تعريف المشاركين بمفهوم القيادة
    و ممارستها و التدريب على أهمية

   خلق القيادات بالمستقبل في المؤسسات.

9            10           11  

المحاور:



إدارة السلوك الوظيفي 
لرفع الكفاءة وزيادة الإنتاجية

د. جعفر الحداد

الفترة المسائية 2024

شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

نبذة :

   Plan Your Future  
16        17        18 

MON TUE WED

تعريف المتدربين على مفهوم 
    السلوك التنظيمي وأهميته ومجالاته.
تسليط الضوء على مواصفات الموظف

      المثالي والكفاءات السبع .
شرح أنماط الشخصيات في العمل

     وطرق التعامل معها.
تعريف الموظف بمفهوم الكفاءة الإنتاجية                        

في بيئة العمل.
الفرق بين الإدارة والانجاز وكفاءة الإنتاج.

تنمية روح المسؤولية لدى الموظف.

مدرب معتمد

المحاور:



 خدمة العملاء لأصحاب
المشاريع الصغيرة

المدرب أ. علي توينه

برامج شهر ديسمبر 
الفترة المسائية 2024

شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

نبذة :

   Plan Your Future  

MON TUE WED

23         24      25  

كيف تساعد خدمة العملاء في نجاح الأعمال؟

كيف احصل على دعم مشروع؟

أهمية خدمة العملاء ودورها في نجاح المنشآت

كاتب و مؤلف
مدرب معتمد

المحاور:



الفترة المسائية

شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

نبذة :

المحاور:
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SUN MON TUE

المستشار أ. حنان المهيني

19      20     21 

مستشار ومدرب مدربين 
مدرب معتمد متخصص في فن الإتيكيت،

 Etiquette consultants مستشار اتيكيت اجتماعي ومهني 
مستشار اتيكيت عملي وبروتوكول دولي وخبيرة مظهر من

المدرسة الاوربية للبروتوكول الدولي في بريطانيا

مفهوم الإتيكيت المهني والاجتماعي
أسس وقواعد الإتيكيت المهني

كيف تكتسب الكاريزما لتعزيز الذات المهنية
شروط نجاح الانطباع الأول وأثره في التقييم المهني

أسس التعامل مع الآخرين وأسرار القوة الذاتية
أثر غياب الإتيكيت المهني على العلاقات المهنية والاجتماعية

وعلى بيئة العمل.  



الفترة المسائية

شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

نبذة :

محاور:
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TUE WED THU

كوتش علي إبراهيم

21    22    23 

  مدرب معتمد من المؤسسة العامة للتدريب التقني
TVTC المهني

 مدرب ومستشار تدريبي لعدد من الجهات   
     لديه برنامج تطويري للموظفين بع(كيف نصنع موظفا

     منتجا) تم تقديمه لعدد من الجهات 
مدير سابق للتدريب والتطوير في شركة لاند مارك العالمية
مدير سابق للعلاقات العامة والاعلام في استاد الملك فهد

الدولي 
مؤلف لكتاب (دقائق قد تغير حياتك) تحت الطبع

كيف نستطيع ان نحقق اكبر استفادة ممكنة من الدورات ؟
معلومات ادارية 

ماهي الايجابية ؟ 
ماهي المهارة ؟ وماهي مراحل اتقان المهارة ؟

كيف نجعل الايجابية مهارة ؟
لماذا الايجابية مهمة وما علاقتها بالتفكير والشعور

والسلوك ؟
تعريفات واتفاقيات 
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نبذة :

المحاور:

   Plan Your Future  

MON TUE WED

أ. شيماء الجطيلي

10      11      12 

استشاري تربوي أسري
مدرب معتمد 

ما هي الضغوط و ما هي أنواعها ؟

كيفية التعامل مع الضغوط ؟

مهارات التعامل مع ضغوط العمل
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نبذة :

المحاور:

MON TUE WED

م. راشد القعيد

17      18      19 

مدرب معتمد
عضو هيئة تدريب

تعريف الأمن السيبراني وأهميته.
التهديدات السيبرانية الحالية والاتجاهات الناشئة.

أساسيات الأمن للأنظمة:
طبقات الحماية للأنظمة.

التهديدات الشائعة وكيفية التصدي لها.
أفضل الممارسات لتأمين الأنظمة.

أنواع قواعد البيانات واختلافاتها في الأمن.
ضعف الأمان الشائعة في قواعد البيانات.

 التشفير وإدارة الهوية:
أساسيات التشفير وأنواعه.

إدارة الهوية وضبط الوصول في الأنظمة وقواعد البيانات.
البنية التحتية لإدارة الهوية والتحقق من الهوية.

 الاستجابة للاختراقات والتعافي
التعرف على الاختراقات وتقييم الضرر

خطط استجابة للاختراقات وإجراءات الطوارئ.
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شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

الفترة المسائية

نبذة :
المحاور:

MON TUE WED

م. راشد القعيد

10      11      12 

مدرب معتمد
عضو هيئة تدريب

تتعريف استراتيجيات ومنهجيات التعامل 
     مع ضغوطات العمل للمشاركين.

شرح انواع ضغوطات العمل التي تواجه
     الموظفين والمسؤلين. 

تصنيف نمط شخصية الموظف و المسئول
التعامل مع انماط الشخصيات.

وضع خطة عمل لزيادة انتاجية الموظفين
     والمسؤلين.

 تقييم مخاطر الضغوطات النفسية فيالعمل.
بحث كيفية تطوير نفسية موظفين

     ومسئولين لبيئة خالية من الضغوطات.
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شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

أهداف الدورة :

خبير و محكم معتمد 
د. م. أحمد عبدالرءوف

SUN MON TUE WED THU

16     17      18      19     20 

يهدف هذا البرنامج التدريبي إلى تطوير قدرات العاملين فى
مجال عقود مقاولآت التشييد والبناء من خلال تعريفهم بأحكام

القانون المدنى الكويتي المتعلقة بعقود المقاولآت، ويشمل
التعريف بحقوق والتزامات آل من المالك والمقاول، وشرح

النظريات القانونية الرئيسية المتعلقة بعقود المقاولآت، ويتميز
البرنامج بالترآيز على حالآت عملية من خبرة المحاضر، ويعتبر برنامج

تأهيلى للمهندسين من مديري المشروعات والعقود والعطاءات
والخبراء حيث يعتبر تنفيذ مشروع التشييد ما هو إلا إدارة وتنفيذ
عقد مقاولة، يترتب عليه آثار قانونية يجب على المهندس الإلمام

بها، فالبرنامج يعطى الخلفية القانونية للمهندس بحيث يمكنه
من إدارة عقود المشروع فى المراحل المختلفة، وينعكس ذلك

على تطوير صناعة التشييد والبناء وتطوير المصلحة العامة
للدولة والقطاع الخاص بالكويت.

الشريحة المستهدفة:
تقدم هذه الدورة لجميع المهتمين والعاملين بالمشروعات

الهندسية ومشروعات البناء والتشييد بالوزارات المختلفة ومن
مختلف التخصصات: مديرى الإدارات الهندسية - مديرى

المشروعات - رؤساء الأقسام - الخبراء المهندسين فى مجال
التشييد – مديري ومهندسى العقود ومهندسى العطاءات –

مهندسى الإشراف على التنفيذ.



الفترة المسائية

شهادات معهد سدرة للتدريب معتمدة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب

أهداف الدورة :

خبير و محكم معتمد 
د. م. أحمد عبدالرءوف

SUN MON TUE WED THU

16     17      18      19     20 

يهدف هذا البرنامج التدريبي إلى تطوير قدرات العاملين فى
مجال عقود مقاولآت التشييد والبناء من خلال تعريفهم بأحكام

القانون المدنى الكويتي المتعلقة بعقود المقاولآت، ويشمل
التعريف بحقوق والتزامات آل من المالك والمقاول، وشرح

النظريات القانونية الرئيسية المتعلقة بعقود المقاولآت، ويتميز
البرنامج بالترآيز على حالآت عملية من خبرة المحاضر، ويعتبر برنامج

تأهيلى للمهندسين من مديري المشروعات والعقود والعطاءات
والخبراء حيث يعتبر تنفيذ مشروع التشييد ما هو إلا إدارة وتنفيذ
عقد مقاولة، يترتب عليه آثار قانونية يجب على المهندس الإلمام

بها، فالبرنامج يعطى الخلفية القانونية للمهندس بحيث يمكنه
من إدارة عقود المشروع فى المراحل المختلفة، وينعكس ذلك

على تطوير صناعة التشييد والبناء وتطوير المصلحة العامة
للدولة والقطاع الخاص بالكويت.

الشريحة المستهدفة:
تقدم هذه الدورة لجميع المهتمين والعاملين بالمشروعات

الهندسية ومشروعات البناء والتشييد بالوزارات المختلفة ومن
مختلف التخصصات: مديرى الإدارات الهندسية - مديرى

المشروعات - رؤساء الأقسام - الخبراء المهندسين فى مجال
التشييد – مديري ومهندسى العقود ومهندسى العطاءات –

مهندسى الإشراف على التنفيذ.
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خبير و محكم معتمد 
د. م. أحمد عبدالرءوف

SUN MON TUE WED THU

13     14      15     16     17 

أهداف الدورة :

الشريحة المستهدفة:
تقدم هذه الدورة لجميع المهتمين والعاملين بالمشروعات

الهندسية ومشروعات البناء والتشييد بالوزارات المختلفة ومن
مختلف التخصصات: مديرى الإدارات الهندسية - مديرى

المشروعات - رؤساء الأقسام - الخبراء المهندسين فى مجال
التشييد – مديري ومهندسى العقود ومهندسى

العطاءات – مهندسى الإشراف على التنفيذ.

تهدف الدورة إلى تطوير قدرات المستثمرين والعاملين
 فى مجال عقود التشييد والبناء من خلال التعرف على المراحل

المختلفة للمشروعات. وأطراف العقد ونظم لتعاقد المختلفة
وارتباطها بالمراحل المختلفة، والتعرف على استراتيجيات ونظم

التعاقد المختلفة وعلاقتها بتنظيم المشروع، أساليب الطرح
وأنواع العقود ونقاط قوة والضعف لكل نوع بهدف تحديد

الاستراتيجية المناسبة لعقودالمشروع ووضع الخطة الاستراتيجية
للعقود، بالإضافة إلى التعرف على أهم الشروط الواجب توافرها

بعقد
 التشييد، مما ينعكس على تطوير صناعة التشييد والبناء

وتطوير المصلحة العامة للدولة والقطاع الخاص.
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